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世帯ステージに合わせたエリアサービスの提供

共働き子育て世帯 アクティブシニア 終活世帯

生活支援中心型サービス

レジャー・生活文化充実型サービス

教育・見守り・健康づくり支援ネットワーク

店舗 会員ｻｰﾋﾞｽ 情報ｻｰﾋﾞｽ ｲﾍﾞﾝﾄｻｰﾋﾞｽ
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コミュニティミックスにおける居住サービス環境の提供

会員優待サービス
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店舗ハブ型によるエコシステムサービスの構築

“会員コンテンツを閲覧・購買させるためだけ”のポータルではなく、
「現店舗をHUBアプリ化」した

参加型サービスマッチングのためのハイブリッド・エコシステムを提供する

ライフバルエリア

地域住民

MyTokyoGAS
会員

集合住宅世帯 戸建世帯

情報交換による
新サービス利用

エリア世帯への
アプリ配信

エリア住民向け配信

情報コンテンツ及び
生活支援サービス情

報の連携
ポイント交換に
より新生活支援
サービスの利用

ライフバルのイ
ベント情報配信
と情報交換ネッ

トを提供

ライフバル店舗
でも利用できる

サービス

Airライフバルアプリ

来店によるイベント参加

複数店舗を連携
してイベントを
実施（実況）
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SmartBindによるエリア利用展開イメージ

ハイブリッドエコシステムアプリ

新着情報

イベント
カレンダー

専用SNS

TEL/TV電話
呼出

ライフバル＋エリアエコシステム
としての情報を提供

利用者はライフバルから登録
（生活役立ち情報中心）

地域ライフバルが積極的に
来店利用クーポンを提供

エリア限定SNSボードによる
回覧板や問合せ利用に活用

普段使いのLINE・Facebook・
Twitter等も連携利用

メール・SNSだけでなく、既存の電
話番号への接続呼びだしが可能

主なサービスの特長

ミクストコミュニティサービス例

地域医療機関・リハビリセンター・家族
をつなぐ見守り支援ネットワークの構築

高齢者健康支援のための健康イベント
情報の提供

子育て世帯のための子育て支援イベン
ト提供＋親族との情報共有

ペットオーナーのためのペット見守り情報サー
ビスの提供

地域共同購買支援サービスの提供

ライフバルを利用した料理・手作り・健康イベ
ントの開催支援

店頭タブレットでの利用やスマートスピーカー
との連携も可能

エリア世帯
向け

ユーザー毎の利用履歴を
統計ログ出力
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【参考資料】アナログサービス連携例

窓口連携

※1.電話接続については、予めお客さまの電話番号登録が必要となります。またどちらの電話窓口に
接続運用させるかについてのルール設定については、別途調整が必要となります。

※2.お客さまからのコメントや問合せメールを受けるためには、予めインターネットに接続され、メールアドレス
を取得している端末（PC、タブレット等）をご用意いただく必要があります。

管理人

ｺﾝｼｪﾙｼﾞｭ

コメント投稿コメント投稿

コメント

問合せ窓口問合せ窓口

電話ください電話ください

提携委託先

クリック

担当者が
内容を確認

担当電話番号呼出
→顧客接続

管
轄
別
に
自
動
振
分
け

担当者に
メール送信

顧客窓口

情報掲載内容に沿ったお客さまからのお問合せを“コメント”“問合せメール”
“折り返し電話”を画面上からのクリック一つで担当窓口と接続できます。

会員顧客

自動的に会員
電話番号に接続


