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スマートバインド
（SmartBind）による

不動産関連ソリューション
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こんな場面にご活用いただけます!!

マンション・集合住宅

民泊サービス

公共・地域サービス

スマート・コンシェルジュ
による快適・便利な生活を支援

エリア別コンシェルジュ
による泊地ライフサポートを支援

駆けつけアプリによる
御用聞き支援サービスの実現
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スマート・コンシェルジュ

生活サービス窓口

コール
センター

エリア別担当

アフター
サポート

HEMS
セキュリティ

設備連動
サービス

生活情報
ECサイト

ネット型
サービス

Webサービス 専用アプリ 電話サービス 電話サービス

Aマンション
（関⻄地区）

Bマンション
（東海地区）

Aマンション専用 Bマンション専用

スマフォアプリだけで、コンシェルジュと同等の各種生活サポートサービスを提供

掲示板

居住棟毎に居住者専用サービスを配信。ネットサービスだけでなく、電話サービスも接続可能。
しかもどの居住者がどのサービスをいつ利用したかのログも⾃動収集。

困ったとき
の窓口は？

掲示板情報
が直ぐに見
れる!?
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導入例：サンヨーホームズ様「さんるーむ」アプリ
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導入例：サンヨーホームズ様「さんるーむ」アプリ
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民泊支援サービス（今夏開始予定）
⺠泊客とホストに共通のエリアコンシェルジュサービスを配信
インバウンド観光客にエリア別の⺠泊ライフインフォメーションサポートサービスを提供

民泊サービス窓口

コール
センター

エリア別担当

アフター
サポート

施錠管理 セキュリティ

設備連動
サービス

Airbnb

ネット型
サービス

Webサービス 専用アプリ 電話サービス 電話サービス

観光情報

KYOTO TOKYO KANAZAWA

VRSNS

旅行客

泊地の近くに
何があるの？
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駆け付けダッシュアプリ
御⽤聞きスタッフが、各種生活⽀援サービスを代⾏提供
デイサービス[⾒守り]スタッフや御用聞き訪問スタッフ向けに地域駆け付けサービスアプリ（スマフォ・タブレット用）を配信。
受付センター（コールセンター）向けの受付管理サービスも提供。
どの訪問先がいつ何のサービスを依頼したのかのログも⾃動収集。

①依頼
・訪問スタッフにサービ
スを依頼

②お問い合わせボタン
・スタッフが、サービス
のお問合わせを実施

高齢者
訪問取次
スタッフ

水道業者 デイサービス
業者

③サービス提供者へ連絡

⑤対応実施
・依頼内容の対応

サービス
受付センター

サービス提供業者
駆け付けダッシュ

アプリ

問合せ管理画面
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スマートスピーカー音声AI連携サービス
（今夏開始予定）

音声（声）で問合せし、電話とSNSで折返し返信
スマートスピーカーにて受けた音声お問合わせに、サービスコールセンターが折返し電話
あるいはSNSにてお問合わせ対応を⾏う。

サービス
コールセンター

アレクサ︕
動物病院を
呼んで︕ 動物病院に問合

せしました。
折返し連絡をお
待ちください。

スマートスピーカー
（Amazon Echo ）

電話連絡

問合せ管理画面

専用SNS画面

SNSにて返信
スマフォ


